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ARMPF

A ARMPF - Agéncia Reguladora de Servicos Pablicos do Municipio de Porto
Ferreira tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar os servigos publicos
delegados, permitidos, concedidos, autorizados, ou operados diretamente pelo
poder municipal.

Apds assinatura do Segundo Termo de Aditamento ao Contrato n2 044/2000.
Em 13 de maio de 2015, a ARMPF passou a fiscalizar e regular os servicos de
Transporte Coletivo do Municipio de Porto Ferreira.

Neste relatério trataremos dos servicos concedidos para prestacdo e

exploracao de servicos de transporte coletivo.

OBJETO DO CONTRATO DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO

E objeto do contrato de concessdo a prestacio e exploracao dos servicos de
transportes coletivos no municipio, por conta e risco da Concessionaria. Como
atividade acessoéria ou conexa a operacao é permitida a Concessionaria:

a) Emissao e comercializacao de passes, vales transporte e demais comprovantes
utilizados ou que venham a ser utilizados como contraprestacao do servico de
transporte de passageiros;

b) Exploracao de publicidade comercial nos veiculos, abrigos e pontos de paradas
obedecidas a legislacao especifica que disciplina a atividade.

A vigéncia do contrato foi prorrogada por 15 (quinze) anos.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ARMPF

Dentre as inimeras atividades da ARMPF na regulacao e fiscalizacao dos
servicos de prestacao e exploracao de servicos de transporte coletivo, destacamos

as seguintes:
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cabe a ARMPF, nos termos e limites da Lei, adotar as medidas necesséarias para
o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento da prestacéo
dos servicos publicos municipais, conforme definido por legislacdo, atuando
com independéncia e imparcialidade, sempre com observancia dos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, cabendo-
Ihe especificamente regular, controlar e fiscalizar no ambito do Municipio, os
servicos publicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou operados
diretamente pelo poder publico municipal;

promover o planejamento, a regulacao, o controle e a fiscalizacdo da prestacao
dos servicos publicos municipais, observando-se a legislacdo aplicavel, bem
como os instrumentos de outorga, programa, contratos de concessao,
autorizacGes e convénios existentes, exercendo todas as prerrogativas
inerentes as atividades de estado e ao pleno exercicio do poder de policia no
gue tange aos servicos publicos municipais, delegados, permitidos, concedidos
autorizados ou operados diretamente pelo poder puUblico municipal;

fixar indicadores gue mensurem a qualidade dos servicos publicos municipais
delegados, permitidos, concedido, autorizados ou operados diretamente pelo
poder publico municipal, visando zelar pela sua observancia e estimular a
constante melhoria de qualidade, produtividade e eficiéncia em sua prestacao;
dar publicidade as tarifas, quando reajustadas automaticamente, avaliar a
revisao tarifaria, e submeter a aprovacdo do Chefe do Poder Executivo
Municipal, nos termos admitidos no contrato e anexos, ou nos atos normativos,
tendo por objetivo assegurar tanto o equilibrio econdmico-financeiro da
prestacao dos servicos, quanto a prestacdo dos servicos adequados.
Manifestar-se conclusivamente sobre as reclamacdes, que a juizo do
interessado, nao tenham sido suficientemente atendidas pelas prestadoras dos
servicos delegados;

acompanhar o desempenho da execucao dos servicos publicos delegados,
permitidos, concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder
publico municipal, tendo em vista a aprovacao dos pedidos de revisdes
tarifaria, propostos pelas empresas, visando assegurar a manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro, guanto a adequacdo da prestacao dos
Servicos.
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- aplicar as sancdes cabiveis as prestadoras dos servicos delegados, permitidos,
concedidos ou autorizados ou operados diretamente pelo poder publico
municipal e aos usuarios, observados os termos previstos nos contratos e na

regulamentacao aplicavel.

FISCALIZACAO E REGULACAO DO CONTRATO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE COLETIVO

As acbes de Fiscalizacao e Regulacao visam, principalmente, acompanhar
as obrigacdes contratuais e a eficdcia do desempenho dos servicos prestados, com
base no Segundo Termo de Aditamento ao Contrato n® 044/2000 e do Regulamento

dos Servicos.

A ARMPF, no decorrer da Concessao para Prestacao e Exploracao de Servicos
de Transporte Coletivo do Municipio de Porto Ferreira, tem fiscalizado
continuamente os servicos realizados pela Transporto Transportes Coletivos Porto
Ferreira Ltda.

Sao realizadas vistorias nos itinerdrios, requerimentos de informacdes,
analises de procedimentos, estudos para melhorias dos itinerédrios, inspecdes nos

veiculos e atendimento aos consumidores.

FISCALIZACOES 22 SEMESTRE 2020
1. VISTORIA DOS VEICULOS

A ARMPF realizou nos meses de outubro e dezembro de 2020 vistoria em 02
(dois) veiculos da frota municipal. Onde foram verificados itens de seguranca e
manutencao, constantes nas Resolucdes Contran 14 e 445, decreto 36/2016 e
contrato de concessao 044/2000, anexo | e i,

As fiscalizac6es ocorreram nos veiculos 81 e 119, onde ndo foram
constatadas Nao Conformidades (NC).
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2. INSTALACOES DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Com base no Decreto n? 36/2016 e na IN 11/2020, qgue estabeleceu
procedimentos para o enfrentamento da CODIV-19, foi realizada no més de
setembro de 2020 fiscalizacao programada na sede da concessionaria, a fim de
verificar as instalacbes de atendimento aos usuarios e da garagem.

Constatamos, conforme apurado no processo | - 80/2020, anexo ili, que a
central de atendimento se encontra efetiva, conta com cadeiras, dgua, banheiro
masculino e feminino, horéario de funcionamento afixado na entrada e alcool gel.

3. MEDIDAS PREVENTIVAS COVID-19

Diante a pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) que estd impactando
diretamente no transporte coletivo, a ARMPF vem realizando analises didrias da
demanda de usuarios que vem utilizando o transporte coletivo municipal. O
monitoramento, que estd sendo acompanhada no processo | — 120/2020, tem por
objetivo verificar a demanda didria de passageiros nas linhas, para que, caso a
concessiondria realize novas solicitacbes de reducdo ou ampliacdo das linhas a
ARMPF tenha um histérico do periodo para realizar as devidas andlises. O anexo IV
apresenta os dados obtidos nos meses de julho a dezembro de 2020.

Foram realizadas andlises da demanda, onde verificamos a quantidade de
passageiros transportados, a média por hora e a ocupacao média dos veiculos,
nos processos E-119/2020 e E-162/2020, de modo a embasar as decisdes quanto
a solicitacbes de reducao, realizadas pela concessionaria. Os anexos V e Vi
apresentam os relatérios das analises por monitoramento. Os processos E
119/2020 e 162/2020 continuam em andamento.
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ATIVIDADES REALIZADAS 22 SEMESTRE 2020

SOLICI'I:AC()ES DE EXTENSAO DE LINHA PARA ATENDIMENTO DO CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

A ARMPF se manteve atenta as solicitacbes de usudrios e vereadores,
guanto as solicitacdes para pequenas alteracdes nos itinerarios de modo a atender
a demanda de usuérios.

Apds solicitacdo da municipalidade, realizamos andlise para possivel
alteracao de itinerario para o atendimento da regido, anexo Vil - itinerdrio CEFER.
Foram considerados 02 (dois) itinerarios (Sibilla e Anésia), gue apresentam trajetos
na regiao.

Apds analise do trajeto, constatamos que a melhor opcdo seria a adequacao
da linha Sibilla, sendo assim a concessionéria foi oficiada a se manifestar quanto a
possivel alteracdo do itinerario. A concessionaria concordou com as alteracdes
propostas pela ARMPF. Sendo que, apés a retomada de linha, que se encontra
paralisada, devido a pandemia da COVID-19, a regido do CAPS serd atendida pelo
transporte coletivo municipal.

CONSIDERACOES FINAIS

Verificamos que a concessionaria vem realizando a manutencdo adequada
nos veiculos, conforme Resolucdes Contran 14 e 445, decreto 36/2016 e contrato
de concessao 044/2000. A central de atendimento conta com cadeiras, agua,
banheiro masculino e feminino, horario de funcionamento afixado na entrada e

alcool gel para os usudarios.

A ARMPF se manteve atenta, no monitoramento da demanda de usuarios,
neste periodo pandémico, realizando monitoramento diario dos usuarios
transportados. O monitoramento vem acompanhando a demanda diaria de
passageiros nas linhas, para que, caso a concessionaria realize novas solicitacbes
de reducao ou ampliacdo das linhas a ARMPF tenha um histérico do periodo para
realizar as devidas analises.
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As alteracbes no itinerario da linha Sibilla, para o atendimento do CAPS,
entraram em vigor juntamente com a retomada de linha, que se encontra
paralisada, devido a pandemia da COVID-19.
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